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Ofrecer de manera integral servicios a los pacientes, familia y funcionarios, en cuanto a una dotacién basica de hoteleria hospitalaria necesaria, brindando
2. OBJETIVO: el sumi.ni§tro de aIimgntos adecuadqs,. con espapios Iimpios,.seguros, humanizados, una provisipn oportunaldg ropa hospita[a]ria, asi como monitqri;ar los
procedimientos que tienen como objetivo garantizar la seguridad de las personas y bienes que ingresan a diario a la institucion, desarrollando actividades
encaminadas a mitigar los impactos generados al medio ambiente y la comunidad, por medio del buen manejo de residuos hospitalarios y similares.

Desde: Diagnostico de necesidades de servicios de Hoteleria, Dotacién Complementaria.

AL Hasta: Supervision de la Prestacion de Servicios de Hoteleria

4. RESPONSABLE: Lider del proceso de Hoteleria Hospitalaria

5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE 5.2. PRODUCTO 5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE

Oportuno
Espacios fisicos limpios.
Espacios fisicos desinfectados
Confiable

Todos los procesos

/ paciente y su familia Areas limpias y desinfectadas

Alimentacidn segun requerimientos nutricionales y dietéticos.
Paciente Paciente alimentado Variedad De Alimentos
Oportuno

Alimentacién balanceada
Colaboradores HUS Cliente interno alimentado Variedad de alimentos
Oportuno

Todos los procesos
Paciente

Lavado pertinente segun requerimiento

Ropa limpia disponible Disposicidn oportuna

Alimentacion adecuada al evento

Todos los procesos Eventos atendidos . o . . -
Ambientacién de espacios segun requerimientos
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5. CARACTERISTICAS DE LAS SALIDAS DEL PROCESO

5.1 USUARIO / CLIENTE

5.2. PRODUCTO

5.3. NECESIDADES DEL CLIENTE

Procesos misionales

Dotacion suministrada

Ambientes de atencién y espera, dotados segun requerimientos
normativos
Coémodos
Pertinentes

Todos los procesos

Espacios fisicos seguros y vigilados

Accesos controlados
Espacios fisicos de la institucion seguros y vigilados

Todos los procesos
/ paciente y su familia

Buen manejo y gestion integral de residuos hospitalarios y
similares

Continuo, seguro, oportuno

6. CARACTERISTICAS DE LAS ENTRADAS DEL PROCESO

6.1. PROVEEDOR

6.2. INSUMO / SERVICIO

6.3. REQUISITOS PARA EL PROVEEDOR

Todos los procesos

Solicitudes de los servicios en cuanto a Dotacion
Complementaria de Hoteleria Hospitalaria

Ubicacion exacta de la necesidad
Claridad en la solicitud
Oportuna (Inmediatamente se presenta la necesidad)

Gestion de bienes y servicios

Proveedores

Productos de aseo y limpieza

Cumplimiento de especificaciones técnicas segun tipo de limpieza.
Cumplimiento de condiciones contractuales

Gestion de bienes y servicios

Ingredientes y utensilios de cocina

Alimentos frescos
Cantidades adecuadas

Proveedores Productos de baja rotacién con fecha largas en vencimiento
Cumplimiento de condiciones contractuales
Gestion de bienes y servicios Insumos de lavanderia Cumplimiento de especificaciones técnicas segun tipo de lavado.

Cumplimiento de condiciones contractuales

Gestion de bienes y servicios

Elementos y mobiliarios de habitacidn, consultorios, unidades y

Cumplimiento de especificaciones normativas

sala de espera Comodidad
Seguridad
Gestion de bienes y servicios Recursos y elementos de seguridad . Disponibilidad.
Garantizar los accesos controlados
Cumplimiento de condiciones contractuales
Gestion de bienes y servicios Recursos y elementos de manejo de residuos hospitalarios Cumplimiento de especificaciones técnicas, Cumplimiento de

condiciones contractuales.
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7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
7.6. POR QUE/ s
7.1.QUE 7.2. QUIEN | 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE PARA QUE 7.7 DURACION PELIGROS / 7.9. CONTROLES
RIESGOS
Revision y Control de
Actividades Aseo y Ornato
. , 05HH1
_— Identificar y Suplir Mala
Egpﬂf&?g; Subdirector Todos los 02HHO2 (revision y Subdireccion de las necesidades de descripcion del Repoﬂ:iﬁzzmtia;?egffyuda
) .| dias delunes | control del ambiente : la institucion frente 1 mes insumo o
ambiente de hoteleria ) hoteleria . . 02HT11
hotelero aviernes hotelero) a la hoteleria Servicio Rondas de verificacion del
hospitalaria necesario -
estado de la dotacion de
hoteleria
Limpieza y desinfeccion
recurrente en areas no Procedimiento
criticas promedio (30 Listas de verificacion de
minutos) Incumplimiento adherencia al procedimiento
Limpieza y desinfeccion a norFr)nas de de limpieza y desinfeccion
recurrente en areas semi biosequridad 05HH58-05HH59-05HH21
L . criticas promedio (45 g Verificaciones del plan de
Limpieza'y " Diariamente - , . Inadecuada .
. 7 Auxiliar de . 02HHO7 Limpieza y Garantizar minutos) - trabajo
desinfeccion s O segunla . ) . . - _— . - limpieza y :
. Servicios . desinfeccion de Todo el hospital | ambientes fisicos Limpieza y desinfeccion . - Listas de chequeo de
de areas necesidad del | o o ) " desinfeccion o
Lo generales - areas hospitalarias limpios y seguros | recurrente en areas criticas . cumplimiento de normas de
hospitalarias servicio . ; No se realice el A .
promedio (60 minutos) 2560 bioseguridad
Limpieza y desinfeccion 1Se0Y. Capacitacion y evaluaciones al
. A " desinfeccion
terminal en areas no criticas q . personal de la empresa de
e las areas
(1.5 horas) aseo
Limpieza y desinfeccion Elementos de proteccion
terminal en &reas semi personal
criticas y criticas (2 horas)
Garantizar una Entrega de Ropa en No Procedimiento y Listas de
Lavado, . 02HHO08 . Horarios establecidos : 1.5 | disponibilidad verificacion adherencia al
: o - Diariamente 0 o . provision de ropa I
desinfecciony | Auxiliar de sequn Recoleccién, Lavado, | Todas las areas adecuada Horas de ropa procedimiento 05HH57
provisién de servicios necesi%a d del Desinfeccion y asistenciales del oportuna en }/os Entrega de ropa adicional | No oportunidad | Evaluaciones al personal de la
ropa generales servicio Provisién de Ropa hospital P servicios por solicitud puntual de un enla empresa de aseo
hospitalaria Hospitalaria asistenciales servicios: promedio 8 recoleccion o Elementos de proteccion
minutos desde que se entrega de personal
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7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
7.6. POR QUE/ 7:8.
7.1.QUE 7.2. QUIEN | 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE .P.ARA QUE 7.7 DURACION PELIGROS / 7.9. CONTROLES
RIESGOS
solicita hasta que llega la ropa limpia
ropa al
servicio
Procedimientos; Listas de
verificacion 05HH60 al
En los procedimiento de
horarios Garantizar la , Funcionamiento del servicio de
establecidos funci OZHH% adecuada o . Inoportunidad alimentacién
; uncionamiento del o Preparacién de alimentos enla . e
por el hospital icio d En todos 10s preparacion y or cada tiempo de distribucion Listas de verificacion de
Preparaciény | Auxiliar de para la __semiclo de . distribucién de la por ¢ P adherencia al procedimiento
Distribucién de | servicios | entrega de las allmgnta0|or.1'02HH04 SEIVICIOs de alimentacién a los . .corrlnrdaZ.O Horas. Erroren la de distribucién de alimentos a
, 3 distribucién de hospitalizacién y . Distribucién de Alimentos en | entrega de las . .
alimentos generales dietas. ) . pacientes, : . pacientes y formulas de
alimentos a urgencias promedio 1 hora por cada dietas -
acientes y formulas conforme a la tiempo de comida Riesgo nutricion enteral
Cuando la pd i Y teral formulacion bioloa 05HH61
Surja la € nuifricion entera médica. ologico Capacitacion y evaluaciones al
necesidad personal
Elementos de proteccion
personal
Hurtos dentro
de lainstitucién
02HHO5 Agresiones Procgdimientos de seguridad
Ingreso y egreso de Ingreso y Listas de chequeo dg
Ingreso y pacientes y Velar.por la egreso de verificacion de .ad.heren0|a a
egreso de Guarda de Todos los visitantes: 02HH09 | . Puertas de . segurldad e personas no Ios_ procedlmlentos.
acientes sequridad dias las 24 | dentificacié')n reporte ingreso y egreso | integridad de las Permanente autorizadas Cadigo de ética y buen
pvisitantesy 9 horas biis ueda dF; del hospital personas y bienes Ingreso y gobierno
usﬂariosqcon fiesgo dentro del hospital egreso de Cémargs de monitoreo
de fuga elementos no Declaracion de derechos y
' autorizados deberes del paciente
Perdida de
pacientes
Inareso 02HHO6 Controlar el ingreso Hurtos dentro | Procedimientos de seguridad
9 y Todos los Puertas de y egreso de las de la institucién | Carnets de identificacion para
egreso de Guarda de dias las 24 Ingreso y egreso de ingreso y egreso | personas y bienes Permanente Agresiones los funcionarios y usuarios
colaboradores | seguridad colaboradores y . . ' .
estudiantes horas estudiantes del hospital para garantizar la Ingreso y especiales
y ) seguridad dentro egreso de Elementos de apoyo para la
FEEIE & 2091 CILELTE &GS & ZEIT 02 5y Tipo de copia: A Tabla de Retencion: Péagina 4 de 6
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7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
7.6. POR QUE/ 7:8.
7.1.QUE 7.2. QUIEN | 7.3 CUANDO 7.4.COMO 7.5 DONDE PARA QUE 7.7 DURACION PELIGROS / 7.9. CONTROLES
RIESGOS
del hospital personas no prestacion del servicio
autorizadas (Molinetes, Detectores de
Ingreso y metales)
egreso de Cémaras de monitoreo)
elementos no
autorizados
Garantizar un | Inadecuqda - ,
ambiente limpio y noportumdgﬁ Proggdlm!gnto y Listas de
En los $ano con un en recolecqon verificacion 05HH64 al
Recoleccion horariqs 02HHO.1' correcto manejo de la recoleccién procedimiento de recoleccion,
tratamiento y - establemdgs Recolecqon, residuos de riesgo Inadepugdos transpor.te mtgrno y entrega
Disposicién AUXI|I.a!' de | por el hospital | transporte interno y Todo las 4reas biologico y Permgnentes y dg acuerdo a proced|m|entos para dlsp05|0|én ﬂnql de
final de Servicios para !a ryta . entrega para del hospital similares _ evitando horarios gstgblgmdos porla | de reco!eccuin, res!duqs hospltalarlgs
residuos generales sanitaria dlsposw[on final de riesgo’s ala institucion trqtam@nto y | Capacitacion y evaluacion al
hospitalarios residuos comunidad y disposicion personal de la empresa de
Cuando Surja hospitalarios contribuyendo a la final de los aseo
la necesidad mejora del medio Regiduo§ Elementos de proteccion
ambiente hospitalarios personal
8. REQUISITOS LEGALES 9. INDICADORES DEL PROCESO
Decreto 1669 de 2002 Porcentaje adherencia al procedimiento de limpieza y desinfeccion de areas
Decreto 2676 de 2000 Porcentaje de cumplimiento de dotacién hotelera

Resolucion 1441 de 2013
Resolucion 123 de 2012

Resolucion 1164 de 2002
Resolucion 4445 de 1996
Resoluciéon 2309 de 1986
Resolucion 2400 de 1979

1SO 9001/2008

Oportunidad en la entrega de ropa adicional hospitalaria

Estado de documento: VIGENTE
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9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA ITEM MODIFICADO JUSTIFICACION
01 14/01/2015 N/A Se actualiza e[ mapa de procesos |nst|tug|onal y se unen los proce.sos.de .h'otelerla,
aseo y vigilancia, y se dan nuevos lineamientos dentro de la institucion.
2 Se modifica el objetivo incluyendo manejo de residuos hospitalarios y similares.
- Se modifica las necesidades del cliente.
5 (Caracteristicas . o - . I
; Se actualizan en la descripcion de procedimiento la respectiva codificacién por
02 25/01/2017 de la salida del . ioria d q lidad | dimientos d fi6
foceso 5.3) reingenieria de procesos de calidad y se excluyen procedimientos de gestion
P 7 ’ ambiental por que dependen de la Oficina Asesora de Planeacion y Garantia de la
Calidad.
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